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Sazetak

Informati¢ko/informacijska pismenost je nuznost danasnjeg
digitalnog doba. PonaSanje na internetu, u virtualnoj
zajednici mora biti u skladu s kulturno-civilizacijskim i
poslovnim normama. Usvajanje pravila bontona u raznim
situacijama u kojima koristimo moderne tehnologije pomo¢i
¢e nam da steknemo dobre manire.

Vazno je definirati skup pravila poZeljnog ponaSanja u
internet zajednici. PridrZavanje pravila u slanju i primanju
elektronicke poSte nije samo stvar bontona veé je
neophodno i zbog ofuvanja sigurnosti, stvaranja ugleda i
odrZanja produktivnosti poslovanja.

Brojna su pravila kojih se moramo pridrZavati pri primjeni
mobilnih telefona, elektroni¢koj komunikaciji putem
elektronicke poste, u virtualnim zajednicama kao §to su
News grupe i forumi, kao i dru§tvenim mreZama.

U Tehnickoj $koli PoZega nizom godina ucenici sudjeluju u

projektu «Sigurnost djece na internetu» te su provedena
istraZivanja i prikupljanje podataka o iskustvima ucenika
prilikom koriStenja interneta, kao i primjene pravila e-
bontona. Analiza rezultata ankete pokazuje da u Skolama
ufenici moraju upoznati e-bonton i primjenjivati ga u svojoj
digitalnoj komunikaciji. Pravila lijepog ponaSanja u
virtualnom svijetu objavio je Hrvatski Telekom izdavanjem
e-bontona koji je podjednako obuhvatio misljenje sudionika
komunikacije na druStvenim mreZama i miSljenje eksperata
s iskustvom promatranja  najraznovrsnijih  oblika
komunikacije kao meduljudske interakcije.

Osim djece i mladih, poslovni ljudi, zaposlenici u tvrtkama
takoder moraju posebnu paZnju posvetiti digitalnom
bontonu. Edukacijom zaposlenika u tvrtkama mogude je
zastititi sebe i tvrtku od nezgodnih pitanja odgovornosti.
Vaino je osigurati e-bonton politiku koja se odnosi na sve
zaposlenike.

. UvoD

Moderno doba i nove tehnologije donijele su nove
izazove a time 1 promjene normi lijepog ponasanja.
Osnovne karakteristike i dalje su: ljubaznost, poStovanje,
obzirnost i tolerancija. Svojim ponaSanjem utjeCemo na
okolinu. Usvajanje pravila bontona u raznim situacijama u
kojima koristimo moderne tehnologije pomo¢i ¢e nam da
steknemo dobre manire a ujedno uciniti na$ privatni i
poslovni  zivot ugodnijim i uspje$nijim. Lijepim
ponasanjem naSa zajednica postaje bolje mjesto Zivljenja.

Koliko se pridrzavamo pravila bontona i shvacamo li
njegovu vaznost kao i prakti¢ne koristi koje nam pruza?
Kako se mladi, djeca, na$i uéenici odnose prema njemu,
poznaju li i pridrzavaju se pravila?

Ulaskom u Europsku unija, Hrvatska mora poraditi i
na Skolskom sustavu. Prema anketi portala EduCentar, u
kojoj je sudjelovalo 400 ispitanika, hrvatski gradani bi
medu novim nastavnim predmetima u Skolski program
najprije uveli bonton. Najvise ispitanika (39%) podrzava
uvodenje bontona u $kolstvo, jer problem s bontonom
imaju odrasli, a time, nazalost i njihova djeca [1].

Il. PONASANJE KOD PRIMJENE DIGITALNE
TEHNOLOGNE

Mnogi, a posebno mladi ljudi su postali sve ovisniji 0
mobitelima, neprestano su uz njih. Mobilni telefoni sluze
za kratku razmjenu informacija ili hitne pozive. Dugi i
glasni razgovori uslijed dosade, uz prisutnost drugih
osoba, posebno na javnim mijestima, nisu primjereni.
Nepristojno je u prisutnosti drugih osoba neprestano
provjeravati pozive, poruke ili surfati po internetu. Mnogi
su u druStvu, na zabavi ili jednostavnom druzenju
opsjednuti mobitelom. Nepristojno je dugotrajno pisanje
poruka, na S$to mladi ne obracaju paznju. Ponekad ne
isklju¢uju mobitele tamo gdje su oni nepozeljni
(predavanja, u kinu, kazalistu, crkvi, muzeju ili knjiznici).
Mobitele Cesto koriste za fotografiranje pri ¢emu je vazno
voditi raCuna o tome koga su sluCajno «uhvatili» na
fotografiji i u kojoj situaciji. Ne smijemo narusavati tudu
privatnost, posebno ako namjeravamo fotografije objaviti
na drustvenim mreZama [2].

Elektronicka posta putem interneta nije sasvim
sigurna. Nuzno je pazljivo postupati sa slanjem svojih
privatnih informacija i voditi brigu o zastiti sadrzaja.
Nikako nije pozeljno prosljedivati ili zapocinjati «lance
sreCe» jer oni nisu dopuSteni na internetu. Zbog toga
pristup mrezi, forumu ili servisu moze biti uskracen [3].

Ukoliko saljete velike koli¢ine podataka, moguce je
«zakrc€iti» elektronicki postanski sanduci¢ ili povecati
troskove korisnicima koji e-postu otvaraju na privatnom
pametnom telefonu. Iz istog razloga nepozeljno je
odnosno zabranjeno nezatrazeno e-mail oglasavanje

(spam).

Pismenost je vazan dio pristojnosti pri slanju
elektronickih poruka. Treba izbjegavati pisanje svih rijeci
velikim slovima. Kori§tenje slova u raznim bojama
otezava Citanje 1 djeluje neozbiljno. Ne smijemo
pretjerivati s emotikonima u porukama [4].



Forum je virtualna zajednica korisnika sa slicnim
interesima. Pri tome se korisnici moraju pridrzavati
pravila online bontona. Poruka koju piSete mora biti jasna
i jednoznac¢na. Postujte temu o kojoj se raspravlja i ne
pokusavajte ju mijenjati. Za privatne razgovore Koristite
privatne poruke ili elektroni¢ku postu. Vazno je nastojati
ne stvarati nesporazume u kojima se moze uociti
arogancija ali i agresivnost.

Putem drustvenih mreza dijelimo iskustva i mudrosti
na koje smo naisli ili naucili. Otkrivamo §to se ljudima
svida, kako se ponasaju, Sto dijele i komentiraju. Treba
nastupiti prijateljski, oprezno prema osobama iz neke
druge kulture. Ne treba otkrivati previse osobnih detalja.
To nije mjesto gdje cete iskazati svoje frustracije i bijes,
javno se osvelivati ili rugati. Pazite Sto stavljate na
druStvene mreZze. Sve ostaje zapisano, a netko to moze
iskoristiti protiv vas.

Facebook je nazalost postao rasadnik nekulturne mase
koja na ovoj drustvenoj mrezi Cini stvari koje se u
stvarnom Zivotu mogu usporediti sa psovanjem, vikom,
tuénjavom 1 sliénim. Mnostvo aplikacija korisnicima
pomaze da budu Sto dosadniji i naporniji. Blokiranjem
aplikacija rijeSiti ¢ete problem. Pretjerivanje u psovanju i
vrijedanju najodbojnija je stvar na druStvenim mrezama.
Cesti su dosadni statusi, pojavljuju se najnaporniji i
najneugodniji  korisnici koji vas neprestano pozivaju na
razlic¢ite dogadaje i aktivnosti. Uz njih su naporni i
hvalisavci.

Privatno i poslovno na druStvenim mreZzama mora biti
odvojeno. Mnogi ne znaju ili se ne pridrzavaju bontona
na druStvenim mreZzama. Ne shvacaju vaZnost primjene
pravila uz vise od milijun korisnika drustvenih mreza u
Hrvatskoj. Ponasanje u digitalnom svijetu odraz je i naseg
ponasanja u pravom zivotu. Pokazimo da se znamo
ponaSati. Nepristojne korisnike na vasim druStvenim
mrezama bez ustru¢avanja obrisite s popisa prijatelja.

I1l.  ANALIZA UCENICKOG PONASANJA U DIGITALNOM
SVIETU

Ucenici moraju uociti povezanost izmedu primjene
pravila bontona u digitalnom svijetu i sprjeCavanja
moguénosti nasilja i doZivljavanja neugodnih situacija u
radu na internetu. U Tehnickoj $koli Pozega nizom godina
ucenici sudjeluju u projektu «Sigurnost djece na
internetu» te je provedeno istrazivanje i prikupljanje
podataka o iskustvima ucenika  prilikom koriStenja
interneta. U anonimnom anketiranju o sigurnosti i zastiti
djece na internetu u velja¢i 2010. godine, putem upitnika
na nastavi racunalstva sudjelovali su ucenici razrednih
odjela: 1.f, 1.h, 2.3, 2.b, 2.e, 2.f, 2.h, 3.f, 3.h - sveukupno
100 ucenika. U analizi odgovora, medu ostalim, otkriveno
je da dio ucenika (13%) pokazuje znakove “internet
nasilnika” (slika 1). Djeca i mladi moraju postati svjesni
kakve posljedice moze imati njihovo ponaSanje na
internetu. Potrebno je istaknuti kako su distribucija i
prosljedivanje nasilne, uvredljive, ponizavajue poruke
jednako losi 1 mogu imati jednako teske posljedice kao i
ponasanje osobe koja je zacetnik poruke.

Procijeni koliko navedene tvrdnje to¢no opisuju tvoje ponasanje
u posljednjih godinu dana.

a) Jesili zloupotrijebio/la necije ime i 1.razred 2.razred 3.razred
phjavio/la tude privatne podatke i tajne na Da: 5 6 5
chatu, blogu ili internetskoj stanici? Ne 2 28 33

b) Jesili stavio/la neciju sliku ili objavio/la film 1.razred 2.razred 3.razred
o nekome bez njegovog/njezinog dopustenja, Da: 3
a s ciliem da ga/ju ismijes i izrugujes? Ne: 25 Eal 32

c) Jesi li se lazno predstavijao/la, kao neka 1.razred 2.razred 3.razred
psoba koju ti poznas i govorio/la ruzne stvari  Da: 5

njegovo/njezino ime na chatu, blogu ili Ne: 23 29 34
nternetskoj stanici?

Lraed 2. rared .razred

Slikal.  Analiza odgovora jednog pitanja ankete ucenika o sigurnosti

i zastiti djece na internetu

U svibnju 2013. godine 109 uc¢enika Tehnicke $kole u
PozZegi (iz razrednih odjela: 1.h, 1.f, 2.a, 2.b, 2., 2.h. 3.b.
3.f. 3.h) sudjelovalo je u anonimnoj anketi o pisanju SMS
i poruka elektronicke poste [5]. Analiza njihovih
odgovora, prema pitanjima u anketi prikazana je u tablici
1.

Analizirajué¢i rezultate anketiranja, iznenaduje broj
ucenika koji Salju poruke s uvredljivim sadrzajem, kao i
uporaba elektronicke poste za raspravu 0 povjerljivim
informacijama. Dio uéenika prosljeduje lancana pisma i
odgovara na spam. Velika brzina pri pisanju/tipkanju
navodi ih da piSu dugacke reCenice u porukama, a
neprestana prisutnost i povezanost s digitalnom tehnikom
omogucuje odgovaranje po primitku poruke. Mnogi
ucenici ne razmi$ljaju o smislenom naslovu poruke
elektronicke poste.

Vecina ucenika procita poruku prije nego ju posalje,
dok se dio ucenika ne pridrzava tog pravila. Pri tome $alju
poruke s pravopisnim, gramati¢kim i interpunkcijskim
pogreskama. Ne smijemo biti brzopleti, vazno je
provjeriti tekst poruke jer ¢emo tada poslati ucinkovitiju
poruku i izbje¢i nesporazume i neprikladne komentare.
Budu¢i da je ¢itanje s ekrana teze nego Citanje s papira,
struktura i raspored vrlo su vazni za e-mail poruke. Kod
uporabe oblikovanja u porukama, posiljatelj ga mozda
nece vidjeti ili ¢e vidjeti drugacije fontove od Zeljenih.

Rezultati istrazivanja ukazuju na Ccinjenicu da je
potrebna daljnja edukacija u¢enika o vaznosti primjene e-
bontona, kao i opasnostima i na¢inima samozastite djece
prilikom koristenja racunala i interneta.



Tablica 1. Rezultati ankete u¢enika Tehnicke $kole u Pozegi o

pisanju SMS i e-mail poruka

Anketno pitanje

Odgovor
DA
Broj

ucenika

DA
postotak

Odgovor
NE
Broj

udenika

NE
postotak

Pises kratko i

jasno

91

83 %

18

17 %

Pazi§ na

gramatiku

47

43 %

62

57 %

Odmah
odgovaras na

poruke

72

66 %

37

34 %

Koristi§
nepotrebne
privitke

21

19 %

88

81 %

Pises velikim

slovima

17

16 %

92

84 %

Kod odgovora,
uvijek ukljucis
prethodne

poruke

56

51 %

53

49 %

Procitas poruku
prije nego je

posaljes

91

83 %

18

17%

Pazljivo koristi§
kratice i
emocionalne
ikone

64

59 %

45

41%

Pazljivo
formatiras

poruke

47

43 %

62

57 %

Prosljedujes

lan¢ana pisma

14

13%

95

87 %

Ukljucujes tudu
poruku ili
privitak bez
dozvole

16

15%

93

85%

Koristi§ e-postu
za raspravu 0
povjerljivim

informacijama

26

24 %

83

76 %

Koristi§ suvisli
predmet — naslov
(Subject)

29

271 %

80

73 %

Koristis rije¢i
HITNO i
VAZNO

40

37%

69

63 %

Pises dugacke

recenice

57

52 %

52

48 %

Saljes poruke s
uvredljivim

sadrzajem

31

28 %

78

2%

Prosljeduje$ hoa
X (lazna

upozorenja)

11

10 %

98

90 %

Odgovara§

na spam

19

17%

90

83 %

IV. POUCAVANIJE O E BONTONU

Pravila lijepog pona$anja u virtualnom svijetu objavio
je Hrvatski Telekom izdavanjem e-bontona koji je
podjednako obuhvatio misljenje sudionika komunikacije
na druStvenim mreZama i misljenje eksperata s iskustvom
promatranja najraznovrsnijih oblika komunikacije kao
meduljudske interakcije [6]. Autori ovog priruénika Su
tako fejsbukovci, tviteraSi, blogeri 1 forumasi,
svakodnevni korisnici dru$tvenih mreza koji su svojim
prilozima pomogli osmisliti prvi hrvatski priruénik za
lijepo ponaSanje na drustvenim mrezama kao §to su
Facebook i Twitter. Priruénik sadrzi 130 odabranih
pravilaa dostupan je u digitalnom i tiskanom izdanju

(slika 2).
IC
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& Nemoj stavljati tude fotografije
na Facebook ako prethodno
nisi obavijestio osobu i pitao za
dopustenje. Ipak treba uzeti u
obzir da pojedinci s pravom
ne zele da njihova fotografija
bude dostupna mnostvu ljudi.
Andrea Cretni

Facebook —~ Dont
=
]
e

Zbog nepridrzavanja pravila
e-bontona korisniku ¢e biti izrecena
mjera prebacaja u e-cistiliste, odnosno
e-zaborav: ukinut e se njegoy

digitalni lik i (ne) djelo

Igor Franjkovie

Facebook —~ Fun

Slika 2.  Pravila iz Prvog hrvatskog e-bontona ¢iji je izdava¢ Hrvatski
Telekom



U primjeni pravila bontona kod ucenika, pored
nastavnika veliku ulogu imaju i roditelji. Premda se
osjecaju zbunjeni kad je rije¢ o novim tehnologijama jer
Smatraju da djeca o tome znaju viSe nego oni, roditelji
moraju biti svjesni da o Zivotu znaju vise od svoje djece i
da moraju imati nadzor nad njihovim ponasanjem na
internetu. Djetetovo pravo na privatnost ne smije sprijeciti
roditelje pri postavljanju granica, kao i naglaSavanju
primjene pravila online bontona.

Internet bonton ucenici mogu prouciti i na CARNet-
ovom portalu kroz pravila komunikacije pojedinaca i
komunikacije u grupi [7].

Na portalu BrainPOP (obrazovne web stranice) uéenici
mogu na zanimljiv nacin, multimedijskim prikazom
upoznati online pravila (slika 3), kao i online
komunikaciju i zastitu na internetu [8].

ABOUT US

Slika 3. Edukativni sadrzaji o digitalnom bontonu na portalu
BrainPOP

UcCenicima osnovne $kole zanimljiv ¢e biti alat
Digitalna putovnica kojeg je pokrenuo Common Sense
Media. To je interaktivna mrezna platforma za ucenje, na
engleskom jeziku, koja pomaze uciteljima u poucavanju i
pripremi njihovih ucenika kako bi postali dobri digitalni
gradani koji ¢e se spremno ukljuciti u koristenje online i
mobilnih tehnologija. Kroz pet interaktivnih modula
ucenici S€ upoznaju s osnovama sigurnosti i zastite,
osnovama lijepog ponaSanja u digitalnom svijetu i
razvijaju istraZivacke vjestine [9].

Dan sigurnijeg interneta, koji se obiljezava svake
godine u veljaci, pruza mogucnost da se u $kolama paznja
posveti bontonu primjene digitalne tehnologije (slika 4).
Kroz razne teme o sigurnosti i zastiti djece na internetu,
ucenici upoznaju i kriti¢ki razmisljaju o svojim online
pravima i odgovornostima. Analiziraju utjecaj novih
medija na pojedinca i drustvo, raspravljaju o prednostima i
manama Siroke uporabe medija novih tehnologija u
svakodnevnom zivotu. Pri tome upoznavaju racunalnu
etiku, dogovaraju pravila ponaSanja na internetu te
definiraju posljedice krsenja tih pravila.

Slika 4. Aktivnosti povodom obiljezavanja Dana sigurnijeg
interneta u Tehnickoj skoli, Pozega


http://beta.digitalpassport.org/educator-registration

V. ZAKLJUCAK

Novi komunikacijski kanali, moderne tehnologije,
nedostatak vremena i teznja ka pojednostavljivanju i
ubrzavanju protoka sve veéeg broja informacija nuzno
utjetu na prirodu komunikacije i pravila lijepog
ponasanja. Svatko od nas ima pravo odabrati kako ¢e se
postaviti u primjeni digitalne tehnologije, ali okvir
pravilnog online ponasanja ipak mora postojati.
Prouc¢avanjem e-bontona mnogi korisnici ¢e mozda
napokon shvatiti svoje pogre$ke te ih uspje$no poceti
ispravljati. Vazno je ispoStovati e-bonton i unaprijediti
online zajednicu, pocevsi od sitnih, ali bitnih pravila
komuniciranja.

Osim djece i mladih, poslovni ljudi, zaposlenici u
tvrtkama takoder moraju posebnu paznju posvetiti
digitalnom bontonu. Tri najvaznija razloga zbog kojih je
vazno paziti na e-poStu i digitalnu komunikaciju su
profesionalizam (koriStenje odgovarajuc¢eg jezika utjece
na sliku tvrtke), uc¢inkovitost (jasno napisane poruke
ubrzavaju poslovanje) i pravna zastita (osvijeStenost o
opasnostima e-poste zastitit ¢e tvrtku od skupih sudskih
parnica). Osobnom edukacijom i educiranjem zaposlenika
mozemo zastititi Sebe i svoju tvrtku od nezgodnih pitanja
odgovornosti. Vazno je osigurati e-bonton politiku koja
se odnosi na sve zaposlenike. Sastavni dio etiCkog
kodeksa $kole i tvrtki mora biti i provedba pravila online

bontona. On se moZze definirati i u okviru Skolske Politike
prihvatljivog koristenja interneta i racunala u $koli radi
sigurnosti Skolskih racunala, opreme i korisnika koji se
moraju ponasati odgovorno i u skladu s etickim nacéelima i
u stvarnom i u virtualnom svijetu.
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